
วิธีการที่บุคคลภายนอกจะท าการร้องเรียน 

 บุคคลภายนอกสามารถท าการร้องเรียนผ่านช่องทางต่าง ๆ ตามที่โรงพยาบาลนภาลัยก าหนด          
ซึ่งก าหนดไว้หลายช่องทาง เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวก ดังนี้ 

1. ร้องเรียนได้ด้วยตนเองทีก่ลุ่มงานประกันสุขภาพ ยุทธศาสตร์และสารสนเทศทางการแพทย์ ชั้น 1 
อาคารกสิน – เกษร โรงพยาบาลนภาลัย 

 
2. ร้องเรียนผ่านหน้าเว็บไซต์ของโรงพยาบาลนภาลัย 

https://www.napalaihospital.com\ 

https://www.napalaihospital.com/


 
3. ร้องเรียนได้ที่หมายเลขโทรศัพท์ 0 3476 1476 ต่อ 4211 

 
 

4. ร้องเรียนผ่านเพจเฟสบุ๊คของโรงพยาบาลนภาลัย 
https://www.facebook.com/profile.php?id=100064756746514 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

https://www.facebook.com/profile.php?id=100064756746514


 
5. ร้องเรียนได้ที่ตู้รับความคิดเห็น ตามจุดต่าง ๆ ของโรงพยาบาลนภาลัย 

 
6. ผ่านระบบไปรษณีย์ ส่งเป็นเอกสาร หนังสือหรือจดหมายได้ตามที่อยู่ : 

โรงพยาบาลนภาลัย  34 หมู่ 6 ต าบลกระดังงา อ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม 75120 
 
 
 


